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. : [MELAKUKAN PENANGANAN PENGADUAN

Nama Standar Operasjonal Prosedur | PELAYANAN PUBLIK

i DASAR HUKUM KUALIFIKAS| PELAKSANA

1. Undang Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik. 1. Petugas Pengaduan / Juru Informasi
|2 :Laﬁt:ran Presiden Nomer 76 Tahun 2013 Tentang Pengelolaan Pengaduan' Pelayanan 2. Ketua Tim/Kerja Hukmas / Pengelola Pengaduan

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun
2015 tentang Roadmap Pengembangan Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik.

Peraturan Menter| Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 62
Tahun 2018 lentang Pedornan Sistem Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 58 Tahun 2023 tentang Tata Cara
Pemeriksaan dan Penyelesaian Laporan

|| 6. Keputusan Gubernur Jawa Timur Nomor 188/172/kpts/013/2020 tentang Standar
Operasional Prosedur Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat Pada Pemerintah
Provinsi Jawa Timur

KETERKAITAN PERALATAN/ PERLENGKAPAN

SOP Menyelenggarakan Pelayanan Informasi Publik 1. . Alat tulis Kantor
2. Laptop dan Internet
3. Dokumen regulasi terkait

|PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

‘Apabila SOP ini tidak dilakukan maka ketepatan waktu penanganan pengaduan tidak dapat
terdokumentasi dengan baik.

SOP ini akan berubah apabila regulasi Pemerintah Provinsi Jawa Timur mengalami
perubahan

1. 1. Buku Register Pengaduan Pelanggan atau Aplikasi Pengaduan Onling

2. Laparan Rekapitulasi Masukan dan Pengaduan Bulanan

2.
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|Lag Status Pengaduan
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